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คูมือการแจงขอรับบริการงาน IT 

 

การเขาใชงานมี 2 วิธี คือ  

1. วิธีแรก เขาไปท่ี Server .151  (\\202.44.35.151\ited\08 ระบบฐานขอมูล) > ดับเบ้ิลคลิกท่ี

ไอคอน แจงขอรับบริการ_IT เพ่ือเขาใชงานไดทันที หรือ Copy ไอคอนนี้ ไปวางบนหนาจอคอมพิวเตอร

ของทานเพ่ือความสะดวกในการเขาใชงานครั้งตอไป 

2.  

3. วิธีท่ีสอง พิมพ  202.44.34.62/it  ในชอง Address ของเบราเซอร IE / Chrome / Firefox หรือ 

เบราเซอรอ่ืน ๆ ท่ีทานใชงาน 

 

 

4. คลิก เขาสูระบบ  
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5. จะเขาสูหนา Login ของระบบ IT Service  ใหกรอก Username และ Password ท่ีงานพัฒนาระบบ

และบริการแจงไว 

 

6. คลิก Login  (เขาสูระบบ) 

7. จะเขาสูหนารายการแจงขอรับบริการ  > คลิก แจงขอรับบริการ 
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8. เขาสูหนารายการ IT Service > คลิกเลือก Select User : ใหเลือกเปนช่ือของผูขอใชบริการ 
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9. เลือก Category (ประเภทของบริการ) : เชน ขอยืมอุปกรณ ปรับปรุงเว็บไซต หรือแจงซอมบํารุง เปนตน 

 

7 

8 ITED K
MUTNB



คูมือการแจงขอรับบริการงาน IT  จัดทําโดย งานพัฒนาระบบและบริการ / ตุลาคม 2556       หนา 5/7 
 

10. กรอกขอมูลในชอง เร่ือง : (หัวของานบริการที่รองขอ) / Description : (รายละเอียดงานบริการ

ที่รองขอ) / Note : (ถามีขอมูลเพ่ิมเติมจึงกรอก) 

 

11. เม่ือกรอกขอมูลครบถวนแลว คลิกปุม Save ขอมูลจะถูกบันทึกเขาระบบ โดยหนาจอจะกลับมายังหนา

รายการหลัก “แจงขอรับบริการ” อีกครั้ง  
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12. ถาเสร็จสิ้นการขอรับบริการแลวให ปดเบราเซอรนี้ลงไดทันที 

 
 

13. การปดใชงานระบบใหบริการอีกวิธีหนึ่ง คือ  ใหคลิกท่ี เขาสูระบบ  

14. คลิกปุม Logout 
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14. ทานสามารถเขาดูรายการคําขอใชบริการยอนหลังได  โดยคลิกท่ี แสดงคําขอบริการ 

 

15. รายการ คําขอบริการ จะแสดงข้ึนมาท้ังหมด  สถานะ : NEW คือ งานบริการท่ียังดําเนินการไมเสร็จ /  

      สถานะ : Closed คือ งานบริการท่ีดําเนินการเสร็จแลว 
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