
                   สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา 

การจัดการความรู (KM) One-Point Lesson 

(ความรูเฉพาะเรื่อง) 

หัว
เรื่

อง
     เพ่ิมประสิทธภิาพในการรบัสมัครผูเขาอบรม 

เลขที่เอกสาร 01/57 

วันที่รายงาน 
มกราคม 

2557 

ปร
ะเ

ภท
  หัวหนากลุมงาน หัวหนางาน จัดทําโดย 

วรรธนชัย  วรรธนชัย 

วัตถุประสงค  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธรับสมัครผูเขาอบรมโดยใชชองทาง SMS/Email ผาน Smart Phone และ

ปรับปรุงบริการใหแกผูสนใจเขาอบรมและเพิ่มชองทางในการใหบริการ สรางความพึงพอใจและสรางความสัมพันธกับผูเขาอบรมให

มีมากข้ึน 

สาเหตุ 

        จากปญหาในแตละปจะมีการประชาสัมพันธเพื่อรับสมัครบุคคลภายนอกเพื่อเขาอบรมกับหลักสูตรตางๆท่ีจัดข้ึนท่ีสํานัก

พัฒนาเทคนิคศึกษา เชน โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม โครงการแปลงทรัพยสินทางปญญาเปนทุน และอื่นๆ ซึ่งการ

ประชาสัมพันธ โดยใชชองทางท่ีใชอยูเดิมคือทางจดหมาย  การแจกโบรชัวร การติดปายโปสเตอร หนาเว็บขนาด 

Desktop  วิทยุ  และตัววิ่งทางโทรทัศน  ตองใชตนทุนและเวลาในการประชาสัมพันธ/การตอบรับการสมัครกลับ เปนเวลานาน 

และมีปญหาเรื่องการตีคืนของจดหมายไมถึงมือผูรับ ส่ือท่ีเปนวิทยุ ตัววิ่งทางโทรทัศน แมจะฟรี แตไมสามารถควบคุมเวลาในการ

ประชาสัมพันธได      การติดตอประสานงาน การส่ือสาร ทําไดไมสะดวก ลาชา ทําใหการดําเนินการจัดหลักสูตรตองเล่ือนออกไป

บอยครั้ง 

แนวทางในการดําเนินการ 

จึงไดแกปญหาโดย ใชวิธีการสง SMS และ Email  รวมกับ 

Web ท่ีจัดทําใหแสดงผลพอดีกับทุกๆ Smart Phone”  ซึ่งจะทําให

กลุมเปาหมายไดรับขอความ และกดล้ิงคประชาสัมพันธเขาไปยัง 

Website ซึ่งเราทําใหหนาจอมีขนาดพอดีกับ Smart Phone  ทําให

ส่ือประชาสัมพันธมีความตอเนื่อง มีความนาสนใจ ชวนติดตามและ

กอใหเกิดความรูสึกรวมไปกับการชม/รับฟงส่ือนั้นไดเปนอยางดี และ

ประชาสัมพันธหลักสูตรไดชัดเจน ทําใหผูรับสารสนใจสามารถกรอก

เพื่อลงทะเบียน แจงช่ือ และหมายเลขโทรศัพทเพื่อนัดวันสัมภาษณ

และเขาอบรมไดอยางสะดวกรวดเร็วข้ึน 

 

ผลลัพธท่ีได 

        เพิ่มประสิทธิภาพในการรับสมัครผูเขาอบรม โดยใชเวลาและตนทุนในการประชาสัมพันธนอยลง และเพื่อความสะดวกในการ

ติดตอประสานงานในการดําเนินการอบรมและนัดแนะกับผูเขาอบรมใหทํากิจกรรมตางๆตามแผนงานการฝกอบรม 

ผล
ที่ไ

ดร
ับ 

วันที ่        

ผูถายทอด        

ผูรับการถายทอด        

 

   ความรูพ้ื้นฐาน      การแกไ้ขปรบัปรุง   ความยุง่ยาก/ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 


