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วัตถุประสงค 
 เพ่ือใหมีความรูความเขาใจในสมรรถนะหลักของนักวิเคราะหนโยบายและแผน 
วิธีการ 
 ในปจจุบันสมรรถนะของนักวิเคราะหนโยบายและแผนมีความจําเปนตองมีสมรรถนะในการทํางานสูง ท้ังในดานความรูในศาสตรตาง ๆ ท้ังในแนว
กวาง และลึก การรวบรวม สรุป วิเคราะห สังเคราะห ตองรูทันการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายในและภายนอกขององคกร จุดออน จุดแข็งของ
องคกร ผลกระทบท่ีมีตอการจัดทําแผนยุทธศาสตรขององคกร ท้ังในดานการจัดทําแผนงานตาง ๆ ตลอดจนการวิเคราะหการติดตามประเมินผล บุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานดานน้ีตองมีทักษะในการวิเคราะหขอมูล สังเคราะห สารสนเทศตาง ๆ ท่ีไดรับ เพ่ือเปนขอมูลประกอบการวางแผน การประเมินผล สรุปเปน
สารสนเทศ เพ่ือการตัดสินใจของฝายบริหาร/นําเสนอใหฝายบริหารใชประกอบในการตัดสินใจ ใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมาย และตอบสนองตอพันธกิจ
และวิสัยทัศนขององคกร  ดังน้ันเพ่ือใหมีความเขาใจในเรื่องสมรรถนะหลักของนักวิเคราะหนโยบายและแผน จะขอกลาวถึงท่ีมาของการกําหนดสมรรถนะ
อยางกวาง ๆ  เพ่ือใหมีหลักความเขาใจในเรื่องของสมรรถนะมากข้ึน   
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ถาทานใดสนใจรายละเอียด สามารถศึกษาขอมูลเพิ่มเติม ไดจากหนังสือ 

1. คูมือสมรรถนะหลัก : คําอธิบาย และตัวอยางพฤติกรรมบงชี้, สํานักงาน ก.พ. ตุลาคม 2552 
2. คูมือการกําหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน : คูมือสมรรถนะทางการบริหาร, สํานักงาน ก.พ. พฤศจิกายน 2553 
 

       (และในตอนที่ 2 จะไดอธิบายถึงสมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะเฉพาะประจํากลุมงาน (Functional Competency) และสมรรถนะทางการบริหาร 
(Managerial Competency) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ไดกําหนดไวและที่เก่ียวของกับตําแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผน) 

ผล
ที่ไ

ดร
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ผูถายทอด        
ผูรับการถายทอด        

• โมเดลสมรรถนะ (Competency Model) มีวัตถุประสงคเพื่อสรางแบบสมรรถนะ (Competency) ใหภาค
ราชการพลเรือนโดยเฉพาะ สําหรับใชในการบริหารและประเมินผลงาน ตลอดจนพัฒนาศักยภาพในระยะยาว  
แบบสมรรถนะประกอบดวยสมรรถนะ 3 ประเภท  คือ  1)  สมรรถนะหลักสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนทุก
กลุมงาน 2) สมรรถนะประจํากลุมงานซ่ึงแตกตางกันในแตละกลุมงาน  และ 3) สมรรถนะทางการบริหาร  
 1. สมรรถนะหลัก คือ  คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของตําแหนงขาราชการพลเรือนทุกตําแหนง   กําหนด
ขึ้นเพื่อหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกัน ประกอบดวยสมรรถนะ 5 ดาน คือ ดานการมุง
ผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation)  ดานการบริการที่ดี (Service Mind) ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ (Expertise) ดานการยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) และดานการทํางานเปนทีม 
(Teamwork) 
 2. สมรรถนะประจํากลุมงาน คือ สมรรถนะที่กําหนดเฉพาะสําหรับแตละกลุมงาน เพื่อสนับสนุนใหแสดง
พฤติกรรมที่เหมาะสมแกหนาที่และสงเสริมใหสามารถปฏิบัติภารกิจในหนาที่ไดดีย่ิงขึ้น 
 3. สมรรถนะทางการบริหาร  คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กําหนดเปนคุณลักษณะรวมของตําแหนง
ประเภทอํานวยการและประเภทบริหาร เพื่อสรางความเปนผูบริหารภาคราชการพลเรือนที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยสมรรถนะทางการบริหารในภาคราชการพลเรือน ประกอบดวย สภาวะผูนํา วิสัยทัศน การวางกลยุทธภาครัฐ 
ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน การควบคุมตนเอง และการสอนงานและการมอบหมายงาน 
 

• การจัดระดับสมรรถนะ มี 2 ประการ คือ 
1. จํานวนระดับสมรรถนะควรมีใหเพียงพอสําหรับ
การนําไปใช กับระดับตําแหนง ถาองคกรมีระดับ
ตําแหนงมาก ระดับสมรรถนะก็ควรมีมากใหสอดคลอง
กัน เชน ในระบบราชการ มีการจัดระดับตําแหนงใน
ประเภท วิชาการเปน  5 ระดับ  จึ งควรมีระ ดับ
สมรรถนะ 5 ระดับดวย แตถาบางหนวยงานมีระดับ
ตําแหนงหลัก 3 ระดับ ไดแก เจาหนาที่ปฏิบัติงาน 
หัวหนางาน/โครงการ/กลุม/ฝาย และผูอํานวยการ
ศูนย/สํานัก อาจกําหนดระดับสมรรถนะเพียง 3 ระดับ
เปนอยางนอย ขึ้นอยูกับลักษณะของแตละองคกร 
2. ระดับของสมรรถนะแตละระดับตองแสดงใหเห็น
ถึงความแตกตางกันอยางชัดเจน ทําใหคนสังเกตได
(Just Noticeable Difference) ดัง น้ัน หากมี
สมรรถนะระดับสูง ตองมีสมรรถนะที่ตํ่ากวามากอน  

          ก.พ. ไดกําหนดสมรรถนะไวเปนสวนหน่ึงของมาตรฐานกําหนดตําแหนง ซึ่งรูปแบบของมาตรฐานกําหนดตําแหนงประกอบดวย    1) ประเภท
ตําแหนง   2) ชื่อสายงาน    3) ชื่อตําแหนงในสายงาน    4) ระดับตําแหนง    5) หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก    6) คุณสมบัติเฉพาะตําแหนง     และ  
7) ความรความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนง 

 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดเสนอใหมีการปรับปรุงการจําแนกตําแหนง และคาตอบแทนในภาครัฐ เพื่อใหระบบการบริหารงานบุคคล
สอดคลองกับรูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมที่เนนการทํางานโดยยึดผลลัพธความคุมคา ความรับผิดชอบ และความสามารถตอบสนองความตองการของสังคมและ
ประชาชนผูรับบริการ ภายใตกรอบแนวคิดของการบริหารคน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหระบบการจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมเปนกลไกที่มีประสิทธิภาพในการปรับ
คุณภาพของขาราชการ สงเสริมใหขาราชการสามารถพัฒนาและใชสมรรถนะอยางสัมฤทธ์ิผล   ก.พ. ไดกําหนดนิยามของสมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเปนผลมา
จากความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ท่ีทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดอยางโดดเดน กลาวคือ การท่ีบุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได 
มักจะตองมีองคประกอบของท้ังความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ โดยเชื่อวาหากขาราชการมีพฤติกรรมการทํางานในแบบท่ีองคกรกําหนดแลว  จะ
สงผลใหขาราชการผูนั้นมผีลการปฏิบัติงานดี  และสงผลใหองคกรบรรลุเปาประสงคท่ีตองการ 
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