
 

การจัดการความรู (KM) One-Point Lesson  (ความรูเฉพาะเรือ่ง) 
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การใหบริการงานอาคารสถานท่ีและสาธารณูปโภค 
เลขที่เอกสาร 1/1 

วันที่รายงาน เมษายน 2556 
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  ความรูพ้ืนฐาน      การแกไขปรับปรุง      ความยุงยาก/ปญหาท่ีเกิดข้ึน 

หัวหนากลุมงาน หัวหนางาน จัดทําโดย 

วรรณี นัยนา จารุดา 

 
วัตถุประสงค 
 เพื่อใหอาคารสถานท่ีและสาธารณูปโภคดานตาง ๆ ของสํานัก มีสภาพสมบูรณและพรอมใชงานไดตลอดเวลา 

   
 การใหบริการงานอาคารสถานท่ีและสาธารณูปโภคดานตาง ๆ ของสํานัก เชน ระบบประปา ไฟฟา เครื่องปรับอากาศ 
โทรศัพท งานซอมแซมอาคาร อยางสม่ําเสมอ  นับเปนกิจกรรมสําคัญอยางหนึ่งเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอมของสํานักใหมีความ
เหมาะสมและเพียงพอในการใหบริการท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจแกบุคลากร  ท้ังนี้การใหบริการงานอาคารสถานท่ีและ
สาธารณูปโภคอยางเปนระบบและรวดเร็วจะชวยใหอาคารสถานท่ีและสาธารณูปโภคดานตาง ๆ ของสํานักมีสภาพสมบูรณและ
พรอมใชงานไดตลอดเวลา  ดังนั้น เพื่อใหการบริการงานอาคารสถานท่ีและสาธารณูปโภคดานตาง ๆ ของสํานัก ดําเนินการไดอยาง
รวดเร็ว ถูกตอง ตรงตามความตองการของผูใชบริการฯ  สํานักงานผูอํานวยการจึงไดแกไขและปรับปรุงระบบการใหบริการงาน
อาคารสถานท่ีและสาธารณูปโภคดานตาง ๆ ของสํานักใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  โดยจัดทําแบบฟอรมการขอใชบริการงาน
อาคารสถานท่ีและสาธารณูปโภคเพื่อใหบุคลากรท่ีพบเห็นการชํารุดบกพรองเกี่ยวกับอาคารสถานท่ีและสาธารณูปโภคดานตาง ๆ 
ของสํานักสามารถดําเนินการไดทันที 
 
การใหบริการงานอาคารสถานท่ีและสาธารณูปโภคมี 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

 
             หยิบแบบฟอรมการขอใชบริการฯ ไดท่ี       
 ตูท่ี 1 งานพัสดุ ลิ้นชักท่ี 14                 กรอกแบบฟอรม “สวนท่ี 1” ใหครบถวนชัดเจน 
 สง... นางจารุดา  วราภรณนิลอุบล    
 
                                                                     
 
 
 
 
             
            

 ตรวจรับงาน และแสดงความคิดเห็นใน “สวนท่ี 4”   
 
 
 
 
 
 
สิ่งท่ีคาดวาจะไดรับ 
 อาคารสถานท่ีและสาธารณูปโภคดานตาง ๆ ของสํานักมีสภาพสมบูรณและพรอมใชงานไดตลอดเวลา 

ผล
ที่ไ

ดร
ับ วันที ่        

ผูถายทอด        

ผูรับการถายทอด        

 
 

สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา 
 


