
 
การจัดการความรู 

(KM) 

One-Point Lesson 
(ความรูเฉพาะเร่ือง) 

ห
ัวเ

รื่อ
ง  

 กระบวนการแกปญหาและการตัดสินใจ ตอนที่1 
เลขท่ีเอกสาร  

วันท่ีรายงาน  

ป
ระ

เภ
ท

 

  ความรูพื้นฐาน   การแกไขปรับปรุง   ความยุงยาก/ 

             ปญหาท่ีเกิดข้ึน 

หัวหนากลุมงาน หวัหนางาน จัดทําโดย 

  ธารี วารีสงัด 

กอนที่จะเขาสูกระบวนการแกปญหาและตัดสินใจ จําเปนตองทําความเขาใจถึงปญหาวาคืออะไร ตามพจนานุกรม 

ปญหา คือ ขอสงสัย ขอขัดของ   บางทานกลาวถึงปญหา  หมายถึงประเดน็ทีเ่ปนอุปสรรค ความยากลําบาก ความตานทาน หรอืความทาทาย หรอื

เปนสถานการณใด ๆ ที่ตองมีการแกไข ซ่ึงการแกไขนี้จะรับรูไดจากผลลัพธของการแกปญหาหรือผลงานที่นําไปสูวัตถุประสงคหรือเปาหมาย กลาว

โดยสรุปปญหาในที่น้ีคือ สถานการณ / สิ่งที่เกิดข้ึนขณะน้ัน ๆ และไมเปนไปตามที่ตองการของบุคคล หรือองคกร จําเปนตอง

มีการแกไข หรือแกปญหา ซึ่งตองอาศัยการตัดสินใจ  
กระบวนการแกปญหาที่เปนที่ยอมรับในทางวิชาการ คือ การแกปญหาโดยอาศัยข้ันตอนกระบวนการวิจัยซึ่งเปน

กระบวนการทางวิทยาศาสตรและสามารถเทียบเคียงไดกับหลักธรรมอริยสัจ4 ตามเอกสารกอนหนาน้ีที่เคยกลาวมาแลว 

นอกจากน้ียังมีกระบวนการเชิงระบบ ซึ่งสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได มีข้ันตอน ดังน้ี    

กระบวนการแกปญหา  แนวทางการดําเนนิการ  ผลลัพธที่เกิดข้ึน 

1. การตะหนักในปญหา 
 อภิปรายและหาหลักฐานสนับสนุน พิสูจน

ความจริงและชี้อาการของปญหาจนกวาทุก

คนจะยอมรับวามีปญหาเกิดข้ึนจริง 

 
ความเห็นพรองตองกันวามีประเด็นที่

ตองการหาคาํตอบ 

2. การกาํหนดปญหา  ทาํความกระจางในหลักฐานของทกุฝายที่

ขัดแยงกัน 
 

ความเห็นพองตองกันในตัวปญหา 

3. การวิเคราะหสาเหตุของ

ปญหา 
 

คนหาและมองเห็นแกนของปญหาไดตรงกัน  ระบุรากเหงาที่แทจริงของปญหาที่ตอง

ไดรบัการแกไข 

4. การสรางทางเลือก  ทําสารบัญยุทธวิธีแกปญหาที่เปนไปได

ทั้งหมด เพื่อแกปญหาและตนเหตุที่แทจริง 
 รายการทางเลือกการแกปญหาที่

เปนไปได 

5. การตัดสนิใจ  เลือกคําตอบที่ดีที่สุดโดยใชวิธีการประเมินที่

เชื่อถือได 
 

การตัดสินใจที่ทุกคนยอมรับ 

6. การทําแผนปฎิบัติการ 
 จดัทาํระบบงาน กาํหนดระยะเวลา 

คณะทาํงาน ทรัพยากรตาง ๆ เพือ่ขยายผล

การตัดสินใจไปสูโลกแหงความเปนจริง 

 ไดข้ันตอนตอเน่ืองที่สมบูรณอันเปน

เสมือนแผนที่เสนทางที่แปล 

การตัดสินใจไปสูความเปนจริง 

ดังน้ัน การใชกระบวนการแกปญหาเชิงระบบจะชวยใหการตัดสินใจอยูบนพื้นฐานของความเปนจริงมากข้ึนลดความ

ผิดพลาดของการตัดสินใจ ชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ    
 

ผ
ล
ที่

ได
รับ

 วันท่ี        

ผูถายทอด        

ผูรับการถายทอด        

         

 



 

การจัดการความรู 

(KM) 

One-Point Lesson 
(ความรูเฉพาะเร่ือง) 

ห
ัวเ

รื่อ
ง  

 กระบวนการแกปญหาและการตัดสินใจ ตอนที่ 2 
เลขท่ีเอกสาร  

วันท่ีรายงาน  

ป
ระ

เภ
ท

 

  ความรูพื้นฐาน   การแกไขปรับปรุง   ความยุงยาก/ 

             ปญหาท่ีเกิดข้ึน 

หัวหนากลุมงาน หวัหนางาน จัดทําโดย 

  ธารี วารีสงัด 

จากตอนที ่1 ที่ไดกลาวถึงข้ันตอนกระบวนการแกปญหาและตัดสินใจ โดยแบงข้ันตอนเปน 6 ข้ันตอนที่สําคัญ ดังน้ี  

1)การตะหนักในปญหา 2)การกาํหนดปญหา  3)การวิเคราะหสาเหตุของปญหา 4)การสรางทางเลือก 5)การตัดสนิใจ   
6)การทําแผนปฎิบัติการ ซึ่งทั้ง 6 ข้ันตอนมีความสําคัญทั้งสิ้น แตที่อาจกลาวไดวาเปนจุดเปล่ียนของการแกปญหาที่สําคัญก็

คือกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งจะเปนการเลือกทางเลือกและนําไปสูการดําเนินการแกปญหาตอไป การตัดสินใจจึงมีความสําคัญ 
กลาวโดยความหมาย การตัดสนิใจ (Decision Making) เปนการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด โดยใชวิธีการประเมินที่

เชื่อถือได ทําการประเมินเชิงเปรียบเทียบและเลือกอยางมีเหตุผล  

                                            

 

  

 
 
 
 
การตัดสินใจเลือกทางเลือก ถาเปนไปได ควรเลือกทางเลือกที่มีความถูกตองมากที่สุด และควรจะเปนทางเลือกที่ทุก

คนมีความเห็นดวยมากที่สุด  นอกจากน้ียังมีเทคนิคหรือวิธีการที่จะชวยเสริมในการตัดสินใจอีกหลายวิธี ซึ่งอาจใชวิธีการใด

วิธีการหน่ึงหรือในหลายวิธีการน้ีเสริมไปดวยกัน จะชวยใหกระบวนการตัดสินใจมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผ
ล
ที่

ได
รับ

 วันท่ี        

ผูถายทอด        

ผูรับการถายทอด        

 

กิจกรรมในข้ันตอน 

การตัดสินใจมีอะไรบาง 

1.  ขจัดทางเลือกท่ีใชไมได หรือเปนไปไมไดออกไป 
2.  ใหน้ําหนักความสําคัญระหวางทางเลือกท่ีเหลืออยู 
3.  เลือกทางเลือกท่ีคาดวาทุกคนจะสนับสนุน ดีกวา

ทางเลือกท่ีสมบูรณแบบแตอาจเปนปญหาในทาง

ปฏิบัติ 

1. การอภิปรายแบบไมเปนทางการ 
2. การระดมความคิด 
3. การขจัดทิ้ง 
4. การใหน้ําหนักโดยเปรียบเทียบกับ

เปาหมาย 
5. การใหน้ําหนักโดยเปรียบเทียบกับ

ผลที่ตามมา 
6. การจัดลําดับความสาํคัญ 
7. การประสมประสาน 
8. การทาํเกณฑโดยใชตาราง 2 ทาง 

นอกจากท่ีกลาวมาน้ี ยังมีเครื่องมือ

ท่ีชวยเสริมความมั่นใจในกระบวนการ

เลือกทางเลือกเพ่ือตัดสนิใจ คือการใช

มาตรประเมินคาเชิงพฤติกรรม 

ประเมินทางเลือกเสริมจะชวยสราง

ความเช่ือมั่มเพ่ิมมากขึ้น 


