
 
การจัดการความรู 

(KM) 

One-Point Lesson 
(ความรูเฉพาะเร่ือง) 

ห
ัวเ

รื่อ
ง  

 กระบวนการแกปญหาและการตัดสินใจ ตอนที่1 
เลขท่ีเอกสาร  

วันท่ีรายงาน  

ป
ระ

เภ
ท

 

  ความรูพื้นฐาน   การแกไขปรับปรุง   ความยุงยาก/ 

             ปญหาท่ีเกิดข้ึน 

หัวหนากลุมงาน หวัหนางาน จัดทําโดย 

  ธารี วารีสงัด 

กอนที่จะเขาสูกระบวนการแกปญหาและตัดสินใจ จําเปนตองทําความเขาใจถึงปญหาวาคืออะไร ตามพจนานุกรม 

ปญหา คือ ขอสงสัย ขอขัดของ   บางทานกลาวถึงปญหา  หมายถึงประเดน็ทีเ่ปนอุปสรรค ความยากลําบาก ความตานทาน หรอืความทาทาย หรอื

เปนสถานการณใด ๆ ที่ตองมีการแกไข ซ่ึงการแกไขนี้จะรับรูไดจากผลลัพธของการแกปญหาหรือผลงานที่นําไปสูวัตถุประสงคหรือเปาหมาย กลาว

โดยสรุปปญหาในที่น้ีคือ สถานการณ / สิ่งที่เกิดข้ึนขณะน้ัน ๆ และไมเปนไปตามที่ตองการของบุคคล หรือองคกร จําเปนตอง

มีการแกไข หรือแกปญหา ซึ่งตองอาศัยการตัดสินใจ  
กระบวนการแกปญหาที่เปนที่ยอมรับในทางวิชาการ คือ การแกปญหาโดยอาศัยข้ันตอนกระบวนการวิจัยซึ่งเปน

กระบวนการทางวิทยาศาสตรและสามารถเทียบเคียงไดกับหลักธรรมอริยสัจ4 ตามเอกสารกอนหนาน้ีที่เคยกลาวมาแลว 

นอกจากน้ียังมีกระบวนการเชิงระบบ ซึ่งสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได มีข้ันตอน ดังน้ี    

กระบวนการแกปญหา  แนวทางการดําเนนิการ  ผลลัพธที่เกิดข้ึน 

1. การตะหนักในปญหา 
 อภิปรายและหาหลักฐานสนับสนุน พิสูจน

ความจริงและชี้อาการของปญหาจนกวาทุก

คนจะยอมรับวามีปญหาเกิดข้ึนจริง 

 
ความเห็นพรองตองกันวามีประเด็นที่

ตองการหาคาํตอบ 

2. การกาํหนดปญหา  ทาํความกระจางในหลักฐานของทกุฝายที่

ขัดแยงกัน 
 

ความเห็นพองตองกันในตัวปญหา 

3. การวิเคราะหสาเหตุของ

ปญหา 
 

คนหาและมองเห็นแกนของปญหาไดตรงกัน  ระบุรากเหงาที่แทจริงของปญหาที่ตอง

ไดรบัการแกไข 

4. การสรางทางเลือก  ทําสารบัญยุทธวิธีแกปญหาที่เปนไปได

ทั้งหมด เพื่อแกปญหาและตนเหตุที่แทจริง 
 รายการทางเลือกการแกปญหาที่

เปนไปได 

5. การตัดสนิใจ  เลือกคําตอบที่ดีที่สุดโดยใชวิธีการประเมินที่

เชื่อถือได 
 

การตัดสินใจที่ทุกคนยอมรับ 

6. การทําแผนปฎิบัติการ 
 จดัทาํระบบงาน กาํหนดระยะเวลา 

คณะทาํงาน ทรัพยากรตาง ๆ เพือ่ขยายผล

การตัดสินใจไปสูโลกแหงความเปนจริง 

 ไดข้ันตอนตอเน่ืองที่สมบูรณอันเปน

เสมือนแผนที่เสนทางที่แปล 

การตัดสินใจไปสูความเปนจริง 

ดังน้ัน การใชกระบวนการแกปญหาเชิงระบบจะชวยใหการตัดสินใจอยูบนพื้นฐานของความเปนจริงมากข้ึนลดความ

ผิดพลาดของการตัดสินใจ ชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ    
 

ผ
ล
ที่

ได
รับ

 วันท่ี        

ผูถายทอด        

ผูรับการถายทอด        

         

 



 

การจัดการความรู 

(KM) 

One-Point Lesson 
(ความรูเฉพาะเร่ือง) 

ห
ัวเ

รื่อ
ง  

 กระบวนการแกปญหาและการตัดสินใจ ตอนที่ 2 
เลขท่ีเอกสาร  

วันท่ีรายงาน  

ป
ระ

เภ
ท

 

  ความรูพื้นฐาน   การแกไขปรับปรุง   ความยุงยาก/ 

             ปญหาท่ีเกิดข้ึน 

หัวหนากลุมงาน หวัหนางาน จัดทําโดย 

  ธารี วารีสงัด 

จากตอนที ่1 ที่ไดกลาวถึงข้ันตอนกระบวนการแกปญหาและตัดสินใจ โดยแบงข้ันตอนเปน 6 ข้ันตอนที่สําคัญ ดังน้ี  

1)การตะหนักในปญหา 2)การกาํหนดปญหา  3)การวิเคราะหสาเหตุของปญหา 4)การสรางทางเลือก 5)การตัดสนิใจ   
6)การทําแผนปฎิบัติการ ซึ่งทั้ง 6 ข้ันตอนมีความสําคัญทั้งสิ้น แตที่อาจกลาวไดวาเปนจุดเปล่ียนของการแกปญหาที่สําคัญก็

คือกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งจะเปนการเลือกทางเลือกและนําไปสูการดําเนินการแกปญหาตอไป การตัดสินใจจึงมีความสําคัญ 
กลาวโดยความหมาย การตัดสนิใจ (Decision Making) เปนการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด โดยใชวิธีการประเมินที่

เชื่อถือได ทําการประเมินเชิงเปรียบเทียบและเลือกอยางมีเหตุผล  

                                            

 

  

 
 
 
 
การตัดสินใจเลือกทางเลือก ถาเปนไปได ควรเลือกทางเลือกที่มีความถูกตองมากที่สุด และควรจะเปนทางเลือกที่ทุก

คนมีความเห็นดวยมากที่สุด  นอกจากน้ียังมีเทคนิคหรือวิธีการที่จะชวยเสริมในการตัดสินใจอีกหลายวิธี ซึ่งอาจใชวิธีการใด

วิธีการหน่ึงหรือในหลายวิธีการน้ีเสริมไปดวยกัน จะชวยใหกระบวนการตัดสินใจมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผ
ล
ที่

ได
รับ

 วันท่ี        

ผูถายทอด        

ผูรับการถายทอด        

 

กิจกรรมในข้ันตอน 

การตัดสินใจมีอะไรบาง 

1.  ขจัดทางเลือกท่ีใชไมได หรือเปนไปไมไดออกไป 
2.  ใหน้ําหนักความสําคัญระหวางทางเลือกท่ีเหลืออยู 
3.  เลือกทางเลือกท่ีคาดวาทุกคนจะสนับสนุน ดีกวา

ทางเลือกท่ีสมบูรณแบบแตอาจเปนปญหาในทาง

ปฏิบัติ 

1. การอภิปรายแบบไมเปนทางการ 
2. การระดมความคิด 
3. การขจัดทิ้ง 
4. การใหน้ําหนักโดยเปรียบเทียบกับ

เปาหมาย 
5. การใหน้ําหนักโดยเปรียบเทียบกับ

ผลที่ตามมา 
6. การจัดลําดับความสาํคัญ 
7. การประสมประสาน 
8. การทาํเกณฑโดยใชตาราง 2 ทาง 

นอกจากท่ีกลาวมาน้ี ยังมีเครื่องมือ

ท่ีชวยเสริมความมั่นใจในกระบวนการ

เลือกทางเลือกเพ่ือตัดสนิใจ คือการใช

มาตรประเมินคาเชิงพฤติกรรม 

ประเมินทางเลือกเสริมจะชวยสราง

ความเช่ือมั่มเพ่ิมมากขึ้น 


