
                   สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา 

การจัดการความรู (KM) One-Point Lesson 

(ความรูเฉพาะเรื่อง) 

หัว
เรื่

อง
     เพ่ิมประสิทธภิาพในการรบัสมัครผูเขาอบรม 

เลขที่เอกสาร 01/57 

วันที่รายงาน 
มกราคม 

2557 

ปร
ะเ

ภท
  หัวหนากลุมงาน หัวหนางาน จัดทําโดย 

วรรธนชัย  วรรธนชัย 

วัตถุประสงค  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธรับสมัครผูเขาอบรมโดยใชชองทาง SMS/Email ผาน Smart Phone และ

ปรับปรุงบริการใหแกผูสนใจเขาอบรมและเพิ่มชองทางในการใหบริการ สรางความพึงพอใจและสรางความสัมพันธกับผูเขาอบรมให

มีมากข้ึน 

สาเหตุ 

        จากปญหาในแตละปจะมีการประชาสัมพันธเพื่อรับสมัครบุคคลภายนอกเพื่อเขาอบรมกับหลักสูตรตางๆท่ีจัดข้ึนท่ีสํานัก

พัฒนาเทคนิคศึกษา เชน โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม โครงการแปลงทรัพยสินทางปญญาเปนทุน และอื่นๆ ซึ่งการ

ประชาสัมพันธ โดยใชชองทางท่ีใชอยูเดิมคือทางจดหมาย  การแจกโบรชัวร การติดปายโปสเตอร หนาเว็บขนาด 

Desktop  วิทยุ  และตัววิ่งทางโทรทัศน  ตองใชตนทุนและเวลาในการประชาสัมพันธ/การตอบรับการสมัครกลับ เปนเวลานาน 

และมีปญหาเรื่องการตีคืนของจดหมายไมถึงมือผูรับ ส่ือท่ีเปนวิทยุ ตัววิ่งทางโทรทัศน แมจะฟรี แตไมสามารถควบคุมเวลาในการ

ประชาสัมพันธได      การติดตอประสานงาน การส่ือสาร ทําไดไมสะดวก ลาชา ทําใหการดําเนินการจัดหลักสูตรตองเล่ือนออกไป

บอยครั้ง 

แนวทางในการดําเนินการ 

จึงไดแกปญหาโดย ใชวิธีการสง SMS และ Email  รวมกับ 

Web ท่ีจัดทําใหแสดงผลพอดีกับทุกๆ Smart Phone”  ซึ่งจะทําให

กลุมเปาหมายไดรับขอความ และกดล้ิงคประชาสัมพันธเขาไปยัง 

Website ซึ่งเราทําใหหนาจอมีขนาดพอดีกับ Smart Phone  ทําให

ส่ือประชาสัมพันธมีความตอเนื่อง มีความนาสนใจ ชวนติดตามและ

กอใหเกิดความรูสึกรวมไปกับการชม/รับฟงส่ือนั้นไดเปนอยางดี และ

ประชาสัมพันธหลักสูตรไดชัดเจน ทําใหผูรับสารสนใจสามารถกรอก

เพื่อลงทะเบียน แจงช่ือ และหมายเลขโทรศัพทเพื่อนัดวันสัมภาษณ

และเขาอบรมไดอยางสะดวกรวดเร็วข้ึน 

 

ผลลัพธท่ีได 

        เพิ่มประสิทธิภาพในการรับสมัครผูเขาอบรม โดยใชเวลาและตนทุนในการประชาสัมพันธนอยลง และเพื่อความสะดวกในการ

ติดตอประสานงานในการดําเนินการอบรมและนัดแนะกับผูเขาอบรมใหทํากิจกรรมตางๆตามแผนงานการฝกอบรม 

ผล
ที่ไ

ดร
ับ 

วันที ่        

ผูถายทอด        

ผูรับการถายทอด        

 

   ความรูพ้ื้นฐาน      การแกไ้ขปรบัปรุง   ความยุง่ยาก/ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 


