
                   ส ำนักพัฒนำเทคนิคศึกษำ 

กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) One-Point Lesson 
(ควำมรู้เฉพำะเรื่อง) 

หัว
เรื่อ

ง เพิ่มประสิทธิภำพในกำรประเมินผลกำรฝึกอบรม 
เลขที่เอกสำร  

วันที่รำยงำน 
สิงหำคม 
2557 

ปร
ะเ

ภท
  หัวหน้ำกลุ่มงำน หัวหน้ำงำน จัดท ำโดย 

   

วัตถุประสงค์  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการประเมินผลความพึงพอใจผู้เข้ารับการอบรม ปรับปรุงเพ่ิมช่องทางในการให้บริการ สร้างความ

สะดวกกับผู้เข้าอบรมให้มีมากขึ้น ลดเวลาท างานในการประเมินผล และการจัดเก็บของฝ่ายพัฒนาบุคลากร 
สำเหตุ 
        เมื่อจบการอบรม การบรรยาย หรือ การสัมมนา จะต้องมีการแจกแบบประเมินความพึงพอใจทุกครั้ง ท าให้ต้องใช้กระดาษใน
การประเมินจ านวนมาก และการประมวลผลข้อมูลต้องคีย์ข้อมูลจากแบบประเมินอีกครั้งท าให้สิ้นเปลืองแรงงานและเวลาจ านวน
มาก ทั้งการจัดเก็บเอกสารที่เป็นกระดาษท าให้เสียเนื้อท่ีในการจัดเก็บมาก 
วิธีกำรปรับปรุง/แนวทำงในกำรด ำเนินกำร 

1. พัฒนาแบบฟอร์มประเมินผลความพึงพอใจให้เป็นแบบฟอร์มอิเล็คทรอนิคส์ ออนไลน์ โดยใช้ Google Doc ซ่ึงเป็นตัว
สร้างแบบฟอร์มให้เป็นแบบประเมินที่สามารถกรอกฟอร์มได้สะดวก และง่าย 
2. เมื่อจบการอบรม การบรรยาย หรือ การสัมมนา แจ้งให้ผู้เข้ารับการอบรมให้ตอบแบบประเมินผลใน E-Mail หรือ QR 
code ที่ติดไว้หน้าชั้นเรียนห้องอบรม ซึ่งสามารถใช้โทรศัพท์ Smart Phone , Tablet หรือ Computer กรอกแบบประเมิน
ได้ 

ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผลลัพธ์ที่ได้ 
       ลดการใช้กระดาษ ลดเวลาในการประมวลผล และ ลดพ้ืนที่จัดเก็บ 
 

ผล
ที่ไ

ด้ร
ับ 

วันที ่        
ผู้ถ่ำยทอด        

ผู้รับกำรถ่ำยทอด        

   ความรู้พื้นฐาน      การแก้ไขปรับปรุง   ความยุ่งยาก/ปัญหาที่เกิดข้ึน 



 


