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 หลักการเหตุผล 
 การวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถาม หรือแบบประเมินความพึงพอใจ สามารถด าเนินการจัดวิเคราะห์ได้หลายวิธี 
อาจเป็นการวิเคราะห์ด้วยมือ เป็นการนับจ านวนความถี่ของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละข้อ แล้วแทนค่าค านวณจากสูตร ซึ่ง
เป็นวิธีการที่ต้องใช้เวลาและความระมัดระวัง หรืออีกวิธีเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปช่วยในการวิเคราะห์ 
ซึ่งมีโปรแกรมส าเร็จรูปให้เลือกใช้มากมาย หนึ่งในนั้นคือ โปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งเป็นโปรแกรมพ้ืนฐานมีติดตั้งทุก
เครื่อง และสามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อสร้างความเข้าใจในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม Excel 
ขั้นตอน (หรือวิธีการ) มีดังนี้ 
 หลังจากท่ีไดด้ าเนินการบันทึกข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel แล้วให้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เช่น 
ค าตอบ ตอบได้ไมเ่กิน 5 มีการป้อนข้อมูลมากกว่า 5 หรือไม่ เป็นต้น จากน้ัน เริ่มวิเคราะหผ์ล โดยหลกัๆ มีค าสั่งที่ต้องใช้อยู่ 3 ค าสั่งคือ 
 

1. การนับจ านวน ใช้ค าสั่ง  

 
 

 
2. การค านวณค่าเฉลี่ย 

 
 
 
 
 

3. การค านวณค่าการกระจาย คือ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 
 
 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 บุคลากรได้เข้าใจค าสั่งพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ค่าจากแบบสอบถาม 
ข้อควรระวัง (ถ้ามี) 
    การก าหนด cell ในการค านวณ หากก าหนดต าแหน่งผิด อาจท าให้ได้ผลที่คลาดเคลื่อนได้ 
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=COUNTIF(B2:B47,1) 

Cell เริ่มต้น : cell สิ้นสดุ 

ค่าที่ต้องการให้นับ 
ค าสั่งนับแบบมีเงื่อนไข 

=AVERAGE(T2:T47) 

Cell เริ่มต้น : cell สิ้นสดุ 

ค าสั่งค านวณค่าเฉลี่ย 

=STDEV(T2:T47) 

Cell เริ่มต้น : cell สิ้นสดุ 

ค าสั่งค านวณค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 


