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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้การวิเคราะห์ค่าระดับผลแบบประเมินสะดวกรวดเร็วขึ้น 
2. เพื่อให้การวิเคราะห์ระดับผลแบบประเมินแม่นย ามากขึ้น 
3. เพื่อประหยัดเวลาในการวิเคราะห์ระดับผลแบบประเมิน 

บทสรุปองค์ความรู้ 
     แบบประเมินความพึงพอใจเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งในการวัดค่าต่าง ๆ  ที่ต้องการทราบในกิจกรรมนั้น ๆ  ว่ามีผลอย่างไรบ้าง และผู้เข้าร่วมกิจกรรม
สามารถแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ  ได้ ท าให้ผู้จัดกิจกรรมสามารถทราบถึงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละด้าน หรือใน
ภาพรวมของกิจกรรมออกมาในรูปแบบที่พอใจตามเกณฑ์มาตรฐานก าหนดไว้ให้หรือไม่ 
       ในการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ จึงต้องสร้างเพื่อให้ครอบคลุมประเด็นท่ีต้องการทราบในแต่ละด้าน และมีการก าหนดเกณฑ์
ความพึงพอใจ เช่น มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1) เมื่อผู้ร่วมกิจกรรมตอบแบบประเมินความพึงพอใจมาแล้ว 
น าผลการกรอกคะแนนความพึงพอใจในแต่ละข้อมาค านวณเพื่อสรุปคะแนนและวิเคราะห์คะแนนในแต่ละข้อ  
     ทั้งนี้ ในการวิเคราะห์ผลคะแนนที่ได้ท าการวิเคราะห์จะต้องมีความถูกต้องแม่นย า เพื่อน าไปพัฒนาหรือปรับปรุงในด้านต่าง ๆ ของกิจกรรม
ต่อไป จึงต้องน าโปรแกรม Microsoft excel มาช่วยในการเก็บรวมรวบข้อมูลและวิเคราะห์ผลโดยการใช้สูตรการค านวณเพื่อให้เกิดความ
แม่นย ามากยิ่งขึ้น ในการรองรับผู้เข้าร่วมกิจกรรมทีม่ีจ านวนมาก 

          วิธีการใช้สูตรวิเคราะห์ระดับผลแบบประเมินการฝึกอบรมกึ่งอัตโนมัติด้วยโปรแกรม Microsoft excel 
          1. รวบรวมแบบประเมนิรูปแบบเอกสาร และรูปแบบออนไลน์ ผา่นระบบ Google Form  

 

 

 

  

                    รูปแบบเอกสาร                                                      รูปแบบออนไลน์ ผ่านระบบ Google Form 
     2. เลือกการแสดงผลข้อมูลทีร่วบรวมไดผ้่าน Google Sheets (หน้าตาโปรแกรมจะเหมือนกับ Microsoft Excel) 
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         3. แบ่งคอลัมน์ แสดงผลเป็น 4 คอลัมน์ ได้แก ่
           3.1 ค่าเฉลี่ยของกลุ่ม 
            3.2 ค่า S.D. คือค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
            3.3 ค่าเปอร์เซ็นต ์
            3.4 ระดับความพึงพอใจ 
        4. ค านวนค่าลงในแต่ละคอลัมน์โดยใช้สูตรการค านวณในโปรแกรม Microsoft excel ลงในแตล่ะคอลมัน์  
            4.1 ค่าค่าเฉลี่ยของกลุ่ม ใส่สูตร =AVERAGE(…,…) 
            4.2 ค่า S.D.  ใส่สูตร =STDEV(…,…) 
            4.3 ค่าเปอร์เซ็นต์ ใส่สตูร =…*100/5 
            4.4 ระดับความพึงพอใจ ใส่สูตร =IF(…>=4.5,"มากท่ีสุด",IF(…>=3.5,"มาก",IF(…>=2.5,"ปานกลาง",IF(…>=1.5,"น้อย","น้อยที่สุด")))) 
       5. น าข้อมลูที่ได้มาสรุปลงรายงาน   

 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ผู้ปฏิบัติงานรูจ้ักสูตรวิเคราะหร์ะดับผลประเมินการฝึกอบรมกึ่งอตัโนมัตดิ้วยได ้
2. ผู้ปฏิบัตสิามารถวิเคราะหผ์ลประเมินได้อย่างถูกต้อง และแม่นย า 
3. ผู้ปฏิบัติประหยดัเวลาในการวิเคราะหผ์ลประเมิน 

หมายเหต ุ
ผู้ใช้ต้องมีความรู้พื้นฐานในการใช้โปรแกรม Microsoft excel  
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